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Premessa 

  1      GlobalNet Italia Srl 

GlobalNet Italia Srl è un Operatore Telefonico specializzato nel settore delle 
telecomunicazioni professionali. Offriamo una vasta gamma di servizi che includono 
ConnetÝvità Internet ad alte prestazioni, Fonia VoIP HQ, Centralini telefonici Cloud, 
progettazione personalizzata di sistemi avanzati, manutenzione e aggiornamenti, 
sicurezza digitale e soluzioni Storage in cloud. 
 

La nostra mission è otÝmizzare i processi funzionali per i nostri clienti, valutando le 
condizioni iniziali e definendo gli obietÝvi possibili. MetÝamo a disposizione le nostre 
competenze e la nostra esperienza al servizio dei nostri clienti, per aiutarli a 
raggiungere i loro obietÝvi e superare le aspettative. Ci impegniamo a fornire 
soluzioni su misura per ogni contesto, tenendo conto delle esigenze e delle 
preferenze specifiche di ogni cliente.  
 

La personalizzazione dell’offerta è la nostra priorità, in modo che tutto funzioni al 
meglio, che i costi siano coerenti e che i nostri clienti possano contare su un 
interlocutore afÏdabile. Il nostro obietÝvo è offrire soluzioni che non solo soddisfino 
le esigenze di comunicazione dei nostri clienti, ma che li aiutino anche a crescere. 
 

 1.1    Cosa vende  
Globalnet Italia Srl, da oltre 15 anni, fornisce servizi: 

• ConnetÝvità Internet, xDSL, Mobile, Fibra OtÝca, Wireless 

• Telefonia fissa 

• Centralini in cloud 

• Centralini IP 

• Cloud: Server Virtuali, Hosting, Posta Elettronica, etc. 
• Sistemi di videoconferenza 

• Videosorveglianza TVCC  
• Sistemi antintrusione 

• Net Security 
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• Controllo Accessi 

 

 1.2    A chi vende 

Globalnet ha scelto di vendere i propri servizi ad una clientela esclusivamente di 
tipo Business: 

• Professionisti 

• Aziende 

• Enti pubblici 

Escludendo quindi di rivolgersi al mercato del Consumer (utenti privati senza Partita 
Iva) tranne che per rari casi di utenti privati legati ad Aziende già Clienti. 

 

  2     Global Unico Micro 

Garantisce un’altissima afÏdabilità di funzionamento e la totale continuità lavorativa 
per merito dell’apparato Gateway/Firewall che, in caso di disservizio sulla 
connessione, sposta automaticamente sia la Fonia che i Dati sulla SIM LTE. L’apparato 
Gateway/Firewall invia la segnalazione di guasto direttamente al nostro Supporto 
Tecnico che potrà così dare inizio alle operazioni di ripristino del servizio, spesso ancor 
prima che possiate accorgervene. 

• Non è possibile modificare il pacchetto a livello tecnico e commerciale, 
effettuare over price.  

• Qualora sia necessario router VPN oppure interno aggiuntivo, inserirlo 
nell’apposita casella con i relativi costi 

• Per atÝvazione Whatsapp Business, riportare nelle note comprensivo di costo 
di atÝvazione 

• Per comunicazioni tecniche utilizzare solo le note del contratto 

• NP qualora in fattura del gestore attuale non sia presente codice di 
migrazione, il cliente deve richiederlo inviando una pec 

• È necessario inserire nella descrizione del contratto il backup LTE  
• È vendibile solo a clienti mono sede, per multisede deve essere atÝvato un 

Global Unico di default 
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• Non è possibile fare over price 

• Limite max 3 interni per sede 

 

 

   

 

 

 

 

 

L’Offerta prevede 

 

• ConnetÝvità Internet Fibra OtÝca 1G/300M* con 1 IP pubblico 

• ConnetÝvità Internet 4G LTE di emergenza (entra in funzione in caso di 
guasto della linea principale) 

• Portabilità del numero con 1 canale telefonico 

• Chiamate illimitate verso i telefoni fissi e mobili nazionali 
• Router WiFi in comodato d’uso 

• Centralino telefonico in Cloud DIGIKOLL SMART 

• 1 interno telefonico utilizzabile su Telefono IP, Pc e Smartphone (tramite APP) 

• 1 Telefono IP a noleggio (Cordless W73P o Telefono T43U) 
• Servizi di segreteria telefonica voice mail, risponditore automatico, musica 

d’attesa 

• Assistenza tecnica FULL 

 

SERVIZI A RICHIESTA 

• Router VPN 

• Interno telefonico aggiuntivo (max 2) 
• Telefono IP aggiuntivo (T43 o W73P/H) 
• Configurazione Whatsapp Business 

*Se non disponibile la Fibra otÝca verrà atÝvata una connessione Fibra Rame 100M/20M) 

Global Unico Micro è la soluzione All Inclusive di telefonia, dedicata a:  
Negozi, Bar, Ristoranti, Studi professionali, Liberi professionisti 
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  3     Global Unico Lite 

Garantisce un’altissima afÏdabilità di funzionamento e la totale continuità lavorativa 
per merito dell’apparato Gateway/Firewall che, in caso di disservizio sulla 
connessione, sposta automaticamente sia la Fonia che i Dati sulla SIM LTE.  L’apparato 
Gateway/Firewall invia la segnalazione di guasto direttamente al nostro Supporto 
Tecnico che potrà così dare inizio alle operazioni di ripristino del servizio, spesso ancor 
prima che possiate accorgervene. 

• È necessario inserire nel contratto il backup LTE; qualora non sia presente, 
non sarà installato, Il costo rimane invariato 

• Specificare tecnologia, TDM o SIP 

• Qualora si richieda un tipo specifico di router, indicare nelle note e 
considerare il costo 

• Per comunicazioni tecniche utilizzare solo le note del contratto 

• NP qualora in fattura del gestore attuale non sia presente il codice di 
migrazione, il cliente deve richiederlo inviando una Pec 
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  4     Global Unico 

Il pacchetto di soluzioni tecnologicamente avanzate per le telecomunicazioni, 
riservato alle piccole e medie imprese. Grazie alla tecnologia VoIP di ultima 
generazione, Global Unico vi offre la possibilità di veicolare sia il TrafÏco Dati che 
quello Voce tramite due ConnetÝvità Internet Professionali. 

Questo garantisce un funzionamento altamente afÏdabile e una continuità lavorativa 
totale. 

La chiave del successo di Global Unico risiede nell'apparato Gateway, che assicura la 
massima afÏdabilità del servizio.  

In caso di disservizio su una delle due connessioni, l'apparato sposta 
automaticamente sia la Fonia che i Dati sulla connessione funzionante, senza creare 
interruzioni tangibili, ovvero senza che il cliente se ne accorga. Il Gateway invia 
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immediatamente una segnalazione di guasto al nostro Supporto Tecnico, 
consentendo loro di avviare le operazioni di ripristino del servizio in tempi rapidi. 

Con Global Unico, il cliente non dovrà preoccuparsi di interruzioni o tempi di inatÝvità 
prolungati. Il nostro sistema è progettato per garantire la continuità delle loro atÝvità, 
consentendo di concentrarsi sul loro core business senza interruzioni indesiderate. 

Global Unico è per quelle aziende che cercano aggiornamento tecnologico, 
efÏcienza del servizio, otÝmizzazione delle risorse.  

Oltre alla funzionalità di base, Global Unico offre una vasta gamma di servizi 
aggiuntivi per soddisfare le vostre esigenze di telecomunicazioni. 

• Specificare tecnologia, TDM o SIP 

• Qualora si richieda un tipo specifico di router, specificarlo nelle note e 
considerare il costo 

• Per comunicazioni tecniche utilizzare solo le note del contratto 

• NP qualora in fattura del gestore attuale non sia presente codice di 
migrazione, il cliente deve richiederlo inviando una pec 
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  5     Global Voip  

• È vendibile solo se accompagnata da connetÝvità Globalnet 

• Il pacchetto prevede da 1 a 5 canali 
• È possibile aggiungere il pacchetto dei minuti 

• Il bundle dei minuti si intende condiviso tra le numerazioni riportate 
nel contratto, inserire il flag per il bundle prescelto per tutte le 
numerazioni  

• Qualora i bundle siano distinti, inserire il flag relativo al profilo 
prescelto e la relativa numerazione e specificare nelle note tecniche 

• Per comunicazioni tecniche utilizzare solo le note del contratto 

• NP qualora in fattura del gestore attuale non sia presente codice di 
migrazione, il cliente deve richiederli inviando una Pec 

 

  6     Mail Fax 

Soluzione ideale per utenti business, che debbano inviare e ricevere fax utilizzando la 
propria casella e-mail o il portale dedicato, utilizzabile anche da Smartphone o Tablet. 
A ogni licenza corrisponde un numero di fax virtuale dedicato, da associare a uno o 
più indirizzi e-mail. 
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  7     Cambio tecnologia FTTC/ADSL a FTTH 

• Non ci sono costi di atÝvazione e si adegua o mantiene il canone verificando 
da listino attuale; pertanto, è necessario compilare il contratto completo 
specificando di disatÝvare connetÝvità attuale al momento della nuova 
altrimenti il cliente deve inviare Pec a Globalnet  

• Qualora sia necessario intervento tecnico per sostituzione router inserire il costo  
• Specificare nelle note se è necessario un modello specifico adeguando il 

canone 

• Il costo di atÝvazione a €. 0,00 non sarà riconosciuto gettone al partner solo il 
ricorsivo 
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  8     ConnetÝvità FTTH Shared 
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 8.1    ConnetÝvità in Fibra OtÝca Dedicata 

• Per la quotazione scrivere a presales@globalnetÝtalia.it e al proprio account 
di riferimento  

• Nella contrattualizzazione è necessario far firmare il modulo insussistenza 
rischi RD. 

  9     FWA (Airnet) 

• Nel caso che, durante l’installazione sia necessaria una lavorazione 
extra che comporta una quotazione superiore a € 500,00 sarà 
possibile rateizzarla in 3 rate. 

 9.1  SkyAccess Business 

• Qualora ci sia bisogno dell'IP pubblico è necessario inserire nel 
contratto il Global Booster. 

 

 10      Cessione Telefonia fissa 

• È necessario per effettuare NP per le numerazioni intestate ad altro 
nominativo allegando codice fiscale e documento del legale rappresentante e 
visura camerale se assegnata ad altra società 

mailto:presales@globalnettitalia.it
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  11    Centralino cloud Digikoll Smart 

 

È l’alternativa in cloud al centralino telefonico tradizionale e ti offre possibilità 
straordinarie: puoi gestire in modo digitale la telefonia aziendale, arricchendola con 
strumenti di comunicazione, collaborazione e mobilità avanzati. 
Il DIGIKOLL è una virtualizzazione del centralino telefonico che in pratica si trova sulla 
“nuvola” mentre la presenza di hardware presso i vostri ufÏci si limita ai telefoni 
interni ed eventuali Switch di rete; Questo permette di ridurre costi di installazione, 
manutenzione e assistenza, con un canone mensile comprensivo di tutto, compresi 
gli aggiornamenti alle nuove funzionalità inserite nel tempo.  
 

Oltre alle funzionalità tipiche di un centralino “digitale”, quali smistamento e 
segreteria telefonica (voice mail), ne esistono altre che il centralino virtuale mette 
solitamente a disposizione. Rientrano fra queste:  
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IVR (Interactive Voice Response), risponditore automatico con dirottamento 
preimpostato, deviazione chiamate anche a cellulare, gestione delle code e routing 
intelligente verso altri interni o segreteria, storico del trafÏco o CDR (Call Detail 
Records), programmazione di black list e di white list, APP per smartphone e chat 
aziendale per instant messaging per una completa Unified communications, 
integrazione con CRM e altri database che contengono liste di contatÝ e anagrafiche.  
 

Il centralino cloud è una parte fondamentale della digital transformation e permette 
di gestire lo smart working, in cui l’atÝvità da remote tende ad assumere i contorni 
della normalità e non più dell’eccezione rispetto alla regola. Le piattaforme UC 
(Unified Communications) diventano essenziali per la loro capacità di far convergere 
la comunicazione verso lo stesso individuo, a prescindere dalla sua ubicazione fisica.  
Si supera il concetto di interno telefonico associato alla postazione di lavoro fissa ma 
si passa a parlare di utente e la suite di device, con software abbinati, con funzionalità 
molto avanzate. Con un centralino cloud si otÝene quindi mobilità ed estrema 
flessibilità. 
 

• Qualora lo switch lo abbia il cliente specificare nelle note marca e modello  
• È possibile effettuare over price interni telefonici 
• Non è possibile effettuare over price sui device 

• Per comunicazione tecniche utilizzare solo le note del contratto 
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  12    Centralino cloud Digikoll  UC 

DIGIKOLL è l’alternativa in cloud al centralino telefonico tradizionale e ti offre 
possibilità straordinarie: puoi gestire in modo digitale la telefonia aziendale, 
arricchendola con strumenti di comunicazione, collaborazione e mobilità avanzati. 
Il DIGIKOLL è una virtualizzazione del centralino telefonico che in pratica si trova sulla 
“nuvola” mentre la presenza di hardware presso i vostri ufÏci si limita ai telefoni 
interni ed eventuali Switch di rete;   
Questo permette di ridurre costi di installazione, manutenzione e assistenza, con un 
canone mensile comprensivo di tutto, compreso gli aggiornamenti alle nuove 
funzionalità inserite nel tempo.  
Oltre alle funzionalità tipiche di un centralino “digitale”, quali smistamento e 
segreteria telefonica (voice mail), ne esistono altre che il centralino virtuale mette 
solitamente a disposizione. Rientrano fra queste:  
IVR (Interactive Voice Response), risponditore automatico con dirottamento 
preimpostato, deviazione chiamate anche a cellulare, gestione delle code e routing 
intelligente verso altri interni o segreteria, storico del trafÏco o CDR (Call Detail 
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Records), programmazione di black list e di white list, APP per smartphone e chat 
aziendale per instant messaging per una completa Unified communications, 
integrazione con CRM e altri database che contengono liste di contatÝ e 
anagrafiche.  
 

Il centralino cloud è una parte fondamentale della digital transformation e permette 
di gestire lo smart working, in cui l’atÝvità da remote tende ad assumere i contorni 
della normalità e non più dell’eccezione rispetto alla regola. Le piattaforme UC 
(Unified Communications) diventano essenziali per la loro capacità di far convergere 
la comunicazione verso lo stesso individuo, a prescindere dalla sua ubicazione fisica.
      
Si supera il concetto di interno telefonico associato alla postazione di lavoro fissa ma 
si passa a parlare di utente e la suite di device, con software abbinati, con funzionalità 
molto avanzate. 
Con un centralino cloud si otÝene quindi mobilità ed estrema flessibilità. 
 

• Qualora lo switch lo abbia il cliente specificare nelle note marca e modello  
• È possibile effettuare over price interni telefonici 
• Non è possibile effettuare over price sui device 

• Per comunicazioni tecniche utilizzare solo le note del contratto 

 

 13    Cambio centrale da Digikoll UC a Digikoll Smart 

• È necessario compilare il contratto ex nuovo e compilare il calcolatore per la 
quotazione  

• Specificare la differenza monetaria nelle note 
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 14    Rimodulazione GlobalOfÏce/Global Future/Global Flash 

• È necessario compilare contratto specificando nelle note il cambio profilo, per 
la quotazione è possibile compilare il calcolatore e adeguare il costo dei 
canoni 

• Il partner sarà riconosciuto il ricorsivo 

• Il partner sarà riconosciuto il gettone sull’atÝvazione nel caso questa venga 
fatta pagare 

• Il gettone di atÝvazione è in linea con le atÝvazioni delle nuove connetÝvità 

• Non è possibile effettuare over price su adeguamento prezzo in down  
• Per comunicazioni tecniche utilizzare solo le note del contratto 

• Non è possibile rimodulare con Global Micro 

• La rimodulazione al ribasso dell’offerta comporta la migrazione/modifica 
della connetÝvità e il cambio indirizzo IP 
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 15    MyTech 

• Il pacchetto Mytech è una modalità di noleggio che prevede alcuni costi erogati 
una tantum e un canone mensile costante che comprende il noleggio degli 
impianti e l’hardware, e tutÝ i servizi di assistenza e manutenzione, a partire 
dalla progettazione iniziale fino alla consulenza in ogni momento. 

• I contratÝ sono a 24, 36, 48 e 60 mesi, scalabili nei servizi offerti seguendo 
anche l’eventuale sviluppo dell’azienda. E, alla scadenza, puoi ricontrattare 
tutto e scoprire magari di poter continuare pagando solo la quota mensile di 
assistenza e manutenzione. 

• Per calcolare il Mytech è necessario creare offerta su genio in vendita, riportare 
il suo imponibile la provvigione risultante nel calcolatore e inserire i criteri 
richiesti, quindi mensilità e atÝvazione del servizio  

• La sostituzione degli apparati HW MyTech è gratuita sono nel caso in cui ci sia 
un guasto elettronico e NON per un utilizzo errato del cliente (cordless caduto), 
spostamento apparati in luoghi non idonei, un evento atmosferico, etc. In 
questo caso l’apparato verrà mandato in assistenza o fornito uno nuovo con 
canone aggiuntivo 
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 16    Telefonia Mobile   

• Non è possibile effettuare over price su canoni o costi di atÝvazione 

• È necessario compilare i campi del referente aziendale per atÝvazione 
numerazione e conferma OTP e referente per eventuali ricariche comprensive 
della copia del documento e codice fiscale  

• Qualora il partner sia in possesso della Sim bianca GlobalNet, unito al 
contratto allegare copia 
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 17    Cessione telefonia mobile   

È necessario per effettuare NP per le numerazioni intestate ad altro nominativo 
privato allegando il codice fiscale e documento del legale rappresentante e visura 
camerale se assegnata ad altra società 
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 18    Net Security 

Per la quotazione scrivere a presales@globalnetÝtalia.it e al proprio account 
di riferimento. È necessario utilizzare il modulo NET SECURITY altrimenti non 
sarà conteggiato per la gara. 

 

 19    Hybrid Storage 

Per la quotazione scrivere a presales@globalnetÝtalia.it e al proprio account di 
riferimento  

 

 20    TVCC-Antintrusioni 
GlobalNet Italia progetta e installa sistemi di videosorveglianza professionali, 
utilizzando solo i principali fornitori del settore, come Risco Group e Hikvision, in 
grado di proteggere aziende e abitazioni da intrusioni, furti e altre minacce. 

Per la quotazione scrivere a presales@globalnetÝtalia.it e al proprio account di 
riferimento  

Perché il Cloud di GlobalNet? Perché è intelligente, flessibile, potente 

Le centrali antintrusione GlobalNet sono sistemi di difesa atÝva contro tutÝ i 
tentativi di crimine. 

• Sono composte da tre elementi: centralina, tastiera touchscreen, telecamere 

• Semplici da configurare, possono essere gestiti direttamente dal cliente via 
APP 

• Scalabili e modulabili, si adattano alla crescita dell’azienda e allo sviluppo di 
nuovi servizi 

• Conservazione completa a distanza di tutte le riprese e le registrazioni 
effettuate 

• Integrati con la rete, attraverso moduli IP e WiFi, per una comunicazione 
veloce e stabile 

• Connessi con sistemi di Allarme, Notifica e Verifica Visiva radio in tempo reale 

mailto:presales@globalnettitalia.it
mailto:presales@globalnettitalia.it
mailto:presales@globalnettitalia.it
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• Con diagnosi da remoto per ogni malfunzionamento ed eventuale intervento 
a distanza 

• Sono necessari planimetria dell’immobile e un sopralluogo 

 

 21   Voucher GlobalNet 

Per ogni vendita Global Unico e Global Unico Lite è disponibile un Voucher Virtuale 
del valore del 10% della spesa mensile da poter usare come leva di vendita di un 
qualsiasi servizio aggiuntivo GlobalNet. 

Tale sconto andrà applicato al canone mensile del Global Unico o Global Unico Lite, 
non a quello del servizio aggiuntivo. 

Sul contratto andrà inserito il prezzo pieno del Global Unico o Global Unico Lite e nelle 
note andrà inserito questa dicitura: 

SCONTO VOUCHER GLOBALNET –XX,XX+IVA  AL MESE PER 
CONTRATTUALIZZAZIONE CONTESTUALE DI SERVIZIO AGGIUNTIVO 
XXXXXXXXXXXXX. 

LO SCONTO VERRÀ MANTENUTO FIN QUANDO ENTRAMBE I SERVIZI 
RIMARRANNO ATTIVI 

 

 22   Sovrascrittura 

• Non accetÝamo sovrascrittura connetÝvità, qualora sia autorizzata dalla 
direzione allegare mail  

 

 23   Numero Verde 

Non è necessario il codice di migrazione 

Necessario numero tradotto  
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 24   Mepa.it Vendite PA 

Per le vendite con Mepa è necessario la compilazione del contratto comprensivo dei 
documenti, calcolatore. 

Gli enti pubblici non possono accedere ai profili FTTH “standard”, chiamati PAC/PAL. 
Sono profili completamente diversi, sia a livello di prestazioni che di prezzo 
(normalmente superiore). 

Per eventuale quotazione potete inviare una e-mail a  presales@globalnetitalia.it  

Il contratto dovrà essere inviato a contratÝ@globalnetitalia.it    

 

 25   Fatturazione al partner e procedure over price 

• Quando fate un Overprice dovete inviare il Calcolatore Offerta e indicare 
l’importo nel testo della e-mail. 

mailto:presales@globalnetitalia.it
mailto:contratti@globalnetitalia.it
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• Se ci arrivano contratÝ senza questa indicazione il conteggio provvigionale 
sarà quello Standard, non possiamo ricostruire a ritroso tutÝ i contratÝ che 
riceviamo 

• La provvigione overprice al 100% vale per i Nuovi contratÝ e gli ampliamenti 
dei Clienti esistenti (con aumento di fatturato) 

• In caso di rimodulazione contrattuale con Diminuzione di fatturato la 
provvigione Ricorsiva su un Overprice sarà al 50% 

 

26    Fatturazione al cliente 

La fatturazione al cliente inizia dal momento dell’atÝvazione dei servizi  
La prima fattura conterrà 2 canoni anticipati ed il rateo del mese di atÝvazione  

 

 27   Documenti necessari per la compilazione del contratto telefonia fissa 

• Visura camerale non più vecchia di 6 mesi oppure certificato attribuzione 
partita iva 

• Fotocopia del documento d'identità del rappresentante legale  
• Codice fiscale rappresentante legale  
• IBAN del C/C bancario 

• Codice SDI (per la fatturazione elettronica) 
• Nome, Cognome ed e-mail amministrativa per invio comunicazioni e fatture 

di cortesia 

• Nome, Cognome ed e-mail direzione per informazioni commerciali 
• Fattura di cortesia completa di codice di migrazione delle linee Telefoniche di 

cui vorrete fare Portabilità del Numero 

• Nome, Cognome e numero cellulare del referente tecnico necessario per 
fissare appuntamento con il tecnico appaltatore per posa fibra (solo cellulare) 

• Nome e numero telefonico referente tecnico qualora sia presente firewall 
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 28   Documenti necessari per la compilazione del contratto telefonia 
mobile 

• Carta identità e codice fiscale del Rappresentante Legale 

• Visura Camerale non più vecchia di 6 mesi oppure certificato di attribuzione 
partita iva 

• Fotocopia ingrandita di tutte le SIM in modo che l’ICCID sia ben leggibile con 
scritto anche a mano   il numero di telefono atÝvo su quella SIM 

• Fattura di cortesia operatore di provenienza 

• Referente aziendale, documento, mail e n° di cellulare per atÝvazione delle 
portabilità con conferma OTP 

• Referente aziendale, documento, mail e n° di cellulare per richiedere 
ricariche, atÝvare opzioni aggiuntive e cambi profili (oltre al legale 
rappresentante) 

• Nel caso in cui una SIM sia intestata a persona fisica o giuridica rispetto alla 
ragione sociale oltre il contratto saranno necessari anche i documenti del 
proprietario della SIM ed il «Modulo per Cessione SIM Mobile» e una PDA 
compilata e firmata con tutÝ i suoi dati 

 

 

 29   Dove si invia il contratto 

• Il contratto dovrà essere inviato a contratÝ@globalnetitalia.it compilato in 
ogni sua parte, allegando documento e visura camerale non scaduta da 6 
mesi e calcolatore. 

• Eventuali over price dovranno essere visivi dal calcolatore e specificati nel 
corpo della mail  

• Qualora il prezzo sia autorizzato è necessario unire al contratto mail o 
screenshot msg  

• Prima pagina Referente commerciale e amministrativo, non sono i dati del 
partner ma del referente della società 

• Qualora non sia presente il codice di migrazione nella fattura di cortesia è 
necessario richiederlo al gestore attuale con una pec  

 

mailto:contratti@globalnetitalia.it
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 30    Numeri Telefonici in prestito o prova 

• I numeri telefonici devono essere intestati SEMPRE al cliente finale anche se 
necessita di un numero per un periodo limitato di prova o di emergenza. 

• La legge ci obbliga a questo per la responsabilità civile e penale per l’utilizzo 
del numero (intercettazioni telefoniche, stalkeraggio, antitruffa, etc.) 

 

  31     ContatÝ assistenza tecnica 

• Il partner può scrivere a support@globalnetitalia.it oppure contattare il 
nostro numero verde 800199760 Orari di lavoro, lunedì/venerdì 9-13-14-18  

• Assistenza Tecnica nei Week End e fuori orario di ufÏcio: 

• Il messaggio audio lasciato dal cliente (o la email inviata) arriveranno ai 
tecnici reperibili che prenderanno in carico la cosa e si metteranno al lavoro 
per risolvere il problema. 

• Attenzione! In caso di problematiche di connetÝvità Internet o linee 
telefoniche causate dall’operatore nostro fornitore, potremo aprire solo un 
Ticket di guasto che verrà preso in carico il primo giorno lavorativo successivo 
alla chiamata di assistenza 

• Nel canone mensile è incluso intervento, ore impiegate, sostituzioni o 
eventuali riparazioni per device forniti, escluso danni dovuti a dolo ed eventi 
atmosferici  

• Tempistiche, per guasti bloccanti sono 8 ore lavorative, per guasti non 
bloccanti 24 ore lavorative.  

 

  32    ContatÝ GlobalNet Italia per i clienti 

• Tel. 800199760 – 0555359211 operativo dalle 9,00-13,00-14,00-18,00 
Lunedì/Venerdì 

• Fax 0554369065 

mailto:support@globalnetitalia.it
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• Per Assistenza tecnica Festivi o notturna support@globalnetitalia.it 
oppure 800199760 

• Indirizzo per disdette, reclami  globalnetitalia@tuapec.it allegando 
documento legale rappresaentante e codice fiscale 

• BANCA CREDEM IBAN IT 39 G 03032 02808 010000001445 intestato a 
GLOBALNET ITALIA SRL 

 

  33    Contact Point per il Partner 

 

Buon lavoro! 

mailto:support@globalnetitalia.it
mailto:globalnetitalia@tuapec.it

