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Creazione account e primo accesso MyGlobalNet

Guida per smartphone iOS e Android

MyGlobalNet & 'app per smartphone dedicata ai clienti GlobalNet Mobile. E disponibile per
dispositivi iOS e Android e consente di accedere alle informazioni associate alla propria SIM.

Per utilizzare I'app € necessario:

 creare un account

« confermare I'indirizzo e-mail

« verificare tramite SMS il numero associato alla SIM e infine
» effettuare il primo accesso dall’app

Occorre uno smartphone con accesso a Internet, SIM GlobalNet attiva, indirizzo e-mail
consultabile e possibilita di ricevere SMS sul numero da registrare.

~— GLOBALNET
& 4

ITALIA




Creazione account e primo accesso MyGlobalNet

1. Scaricare MyGlobalNet

v' Aprire App Store su iPhone oppure Google
Play Store su uno smartphone Android.

v' Cercare “MyGlobalNet”, verificare che lo
sviluppatore sia GlobalNet Italia Srl e
installare I'app.
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Q Myglobalnet

== MyGlobalNet
\_’7 | tuoi consumi in tempo reale
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Creazione account e primo accesso MyGlobalNet

2. Aprire MyGlobalNet e iniziare la registrazione

v" Al primo avvio viene mostrata la schermata
di accesso. Se non & stato ancora creato un
account, non compilare i campi di login.

v' Selezionare “Non hai un account?
Registrati”’ nella parte inferiore della
schermata.
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Creazione account e primo accesso MyGlobalNet

3. Inserire i dati e registrarsi

Crea il tuo account

Compilare tutti i campi richiesti:

« num. di telefono associato alla SIM GlobalNet
e nome
* indirizzo e-mail

« password e conferma della password

v' Controllare i dati e premere “Registrati”

Registrati

~— GLOBALNET
& 4

ITALIA




Creazione account e primo accesso MyGlobalNet

4. Visualizzare le indicazioni di conferma e-mail

=

Conferma la tua email

Abbiamo inviato un link di conferma a

‘/ L’app mOStra Ia notiﬁca d,|nV|O del mario.rossi@mail.it
messaggio di conferma via e-mail.

Apri la mail, tocca il link di
conferma e poi torna qui.
Se non la trovi, controlla anche

nello spam.

Ho confermato

Torna al login
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Creazione account e primo accesso MyGlobalNet

5. Confermare indirizzo e-mail

o MyGlobalNet 16.?9
Aprire la propria casella di posta, individuare I'e- MyGlobalNet
mail ricevuta da MyGlobalNet e selezionare .
1a0:

“Conferma l’indirizzo e-mail”

Conferma il tuo indirizzo
email con il pulsante qui
sotto.

I Se il messaggio non é visibile, controllare anche N\
mail

e la cartella spam

Se non hai creato tu

. . L. . questo account, puoi
Se il pulsante “Conferma l’'indirizzo e-mail” non ignorare questo
I funziona, copiare e incollare I'indirizzo e-mail e
) Un saluto,
sottostante ~ MyGlobalNet
Se il pulsante "Conferma
\ I'indirizzo email" non / 7 G LO BALN ET
\ ;unzitcma,;opiaeinlcto\la N ITALIA

browser: httos://mvalobalnet.




Creazione account e primo accesso MyGlobalNet

6. Accedere alla pagina web

Dopo la conferma dell’'indirizzo e-mail si apre la
pagina web MyGlobalNet.

v Inserire I’e-mail e la password definite
durante la registrazione

v’ premere su “Accedi”

1610 F P ¥ 4 W58%

A <% netglobalnetitalia.it (@

7 GLOBALNET
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Accedi

Password" Hai smarrito la password?

©

Ricordami
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Creazione account e primo accesso MyGlobalNet

7. Ricezione del codice tramite SMS e verifica del numero

16100 F & - ¥ L W58%

M % netglobalnetitalia.it @

v |l sistema invia al numero associato alla SIM
GlobalNet un codice di verifica composto da

6 cifre.
/~=9 GLOBALNET
v Attendere la ricezione del messaggio SMS.\ N GBS

\ Verifica il tuo numero

Codice di verifica”

v Inserire il codice nel campo “Codice di ( )
verifica” e premere “Verifica”. \ Abblama nviato un SMS con un codice di 6

cifre al numerg sessses 7074.

S

T Invia di nuovo il
Verifica .
‘ codice

I Se il codice non arriva o non € piu valido,
e | selezionare “Invia di nuovo il codice”
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Creazione account e primo accesso MyGlobalNet

8. Completamento dell’attivazione

plle© F - ¥ 4 E58%
(M 2 netglobalnetitalia.it (@
v' La notifica “Numero verificato”, conferma

che la registrazione e stata completata >
correttamente. Dashboard

() Numero verificato X

v" Adesso & possibile accedere all’app
MyGlobalNet con utente e password salvati
precedentemente in fase di registrazione

Benvenuto Mario,

v" |l passaggio dalla pagina web all’app non & & 55 e
automatico, pertanto tornare sull’app /

I Se non hai scaricato I'app accedi agli store ufficiali
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Creazione account e primo accesso MyGlobalNet

9. Accesso e consultazione app MyGlobalNet

11:29 # B Nl 96% 8

= s 3780000XXX clo

v" Tornare manualmente all’app MyGlobalNet,
inserire nuovamente l'indirizzo e-mail e la
password utilizzati durante la registrazione,
quindi premere su “Accedi”

Yy GLOBALNET
\/’ mobils

=

= Internet 13.79 GB

Accedi al tuo account
. Voce 48 min
B Ema

SMS 0 SMsS

\/ Al termine dell’accesso l'utente puo
consultare le informazioni associate alla
propria SIM GlobalNet

ﬁ Password

#  FULL150 Attivo

Accedi

o .
1 @] <
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Reimpostazione password MyGlobalNet

Guida per smartphone iOS e Android

La seguente procedura consente di impostare una nuova password quando non si ricorda piu
quella associata all'account MyGlobalNet.

E necessario poter consultare:

« casella e-mail utilizzata durante la registrazione
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Reimpostazione password MyGlobalNet

1. Aprire il recupero password

Dalla schermata iniziale dell’app selezionare:

« ‘“Password dimenticata?”
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Reimpostazione password MyGlobalNet

2. Inviare la richiesta

Inserire:
)
* indirizzo e-mail associato all’account Password dimenticata
MyGlobalNet i sz Marims

* premere “Invia” =
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Reimpostazione password MyGlobalNet

3. Controllare la posta elettronica

v' L’app mostra la notifica di conferma via e-mail
con le istruzioni per reimpostare la password

=

Conferma la tua email
Abbiamo inviato un link di conferma a

mario.rossi@mail.it

Apri la mail, tocca il link di
conferma e poi torna qui.
Se non la trovi, controlla anche

nello spam.

Ho confermato
I Se il messaggio non e presente nella posta in arrivo,
® | controllare anche la cartella spam.

Torna al login
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Reimpostazione password MyGlobalNet

4. Aprire il collegamento ricevuto

v" Aprire I'e-mail ricevuta da MyGlobalNet e Reimposta la password
premere “Reimposta la password”.

MyGlobalNet 12:50
ATu :

MyGlobalNet

Ciao!

Hai ricevuto questa email
perché e stata richiesta la

. . . . reimpostazione della password
I Il collegamento e valido per 60 minuti; trascorso \de| ——
questo periodo sara necessario ripetere

® | larichiesta dall'app.

[l link scade tra 60 minuti.

\7/' GLOBALNET

ITALIA

[ O <

16




Reimpostazione password MyGlobalNet

5. Impostare la nuova password

1256 M@ M N B 49%a

',5 & myglobalnet.globalnetitalia.it

Aprire la pagina web MyGlobalNet e digitare:

 Nuova password | 7

Reimposta la tua password
« Confermare password P P

Email

mario.rossi@mail.it

Password”

©
A
Conferma password”
©
v" Verificare che i due valori coincidano e ——

premere “Reimposta password”

. _ (~5 GLOBALNET

ITALIA
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Reimpostazione password MyGlobalNet

6. Accedere con la nuova password

1257 M@ @ - N Ful49%a

',5 & myglobalnet.globalnetitalia.it @)

Al termine della reimpostazione viene visualizzata
la pagina di accesso MyGlobalNet

/9 GLOBALNET
¥ mobil c
Inserire: Accedi
= = = 0 crea un account
* Indirizzo e-mail
Email”
i Nuova password mario.rossi@mail.it
‘Password' Hai smarrito la password?
............. ®

Ricordami

v' Premere “Accedi”.

. N _ (~5 GLOBALNET

ITALIA
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Reimpostazione password MyGlobalNet

7. Accesso all’app MyGlobalNet con la nuova password

1257 &8 -

N8 49%a

J ] & myglobalnet.globalnetitaliait

v" Adesso & possibile accedere all’app
MyGlobalNet con utente e password salvati
precedentemente in fase di reset password

Benvenuto Mario,

DISPONIBILE SU # Scarica su
® Google Play ll @ App Store

I Il passaggio dalla pagina web all’app non e
¢ | automatico, pertanto tornare sull’app
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